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บทที่ 8 
วินัย อุทธรณ์ ร้องทุกข์ และการออกจากงาน 

 วินัย คือระเบียบแบบแผนและข้อบังคับข้อปฏิบัติ1 
การรักษาวินัย คือ การที่พนักงานมหาวิทยาลัยปฏิบัติงานตามระเบียบแบบแผนและ

ข้อบังคับข้อปฏิบัติของมหาวิทยาลัย ตลอดจนการที่ผู้บังคับบัญชาส่งเสริม ดูแล ระมัดระวังให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติตามวินัยและด าเนินการทางวินัยแก่พนักงานมหาวิทยาลัยผู้กระท าผิดวินัยด้วย 

อุทธรณ์ คือการยื่นค าร้องคัดค้านค าสั่งหรือวินิจฉัยของพนักงานเจ้าหน้าที่ 2กระบวนการ
ทางนิติธรรม ในการบริหารงานบุคคลที่ให้ผู้ถูกลงโทษทางวินัย มีทางขอให้ผู้มีอ านาจพิจารณา
อุทธรณ์ทบทวนการลงโทษ  อีกครั้งหนึ่ง(เป็นการตรวจสอบภายในฝ่ายปกครองเอง จึงท าหน้าที่ไม่
เหมือนกับศาลปกครองซึ่งเป็นองค์กรอิสระทางตุลากรที่มาตรวจสอบความชอบด้วยกฎหมายของ
ฝ่ายปกครอง) ได้แก่ ข้าราชการที่ถูกลงโทษทางวินัยอย่างไม่ร้ายแรง (ภาคทัณฑ์ตัดเงินเดือน ลดขั้น
เงินเดือน) และที่ถูกลงโทษทางวินัยอย่างร้ายแรง (ปลดออกหรือไล่ออกจากราชการ) 3 

ร้องทุกข ์คือ การบอกความทุกข์เพื่อให้ช่วยเหลือ 2  กระบวนการพนักงานสัมพันธ์ในการ
บริหารงานบุคคลที่ก าหนดให้สิทธิข้าราชการพลเรือนสามัญ ที่จะร้องขอให้ทบทวนการสั่งให้ออก
จากราชการ โดยเหตุต่างๆ หรือขอให้ทบทวนการปฏิบัติของผู้บังคับบัญชา เพื่อแก้ไขเปลี่ยนแปลง
การสั่งการ ของผู้บังคับบัญชา หรือแก้ไขความคับข้องใจของผู้ร้องทุกข์ 3 
 
 
 
 

 
1พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 

2  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 

3 หนังสือคู่มือการเขยีนอุทธรณ์ค าสั่งลงโทษทางวินัย และร้องทุกขข์องส านักงาน ก.พ. 

1. นิยามศัพท ์
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โทษทางวินัยมี 5 สถาน คือ 

1. ภาคทัณฑ ์
2. ตัดเงินเดือน 
3. ลดเงินเดือน 
4. ปลดออก 
5. ไล่ออก 

3.1  สิทธิของผู้อุทธรณ์ 
1. เปน็สิทธสิ าหรบัตนเองเทา่นั้น จะอุทธรณ์แทนผู้อื่น หรือมอบหมายใหผู้้อื่นอทุธรณ์แทนไมไ่ด้ 
2. การอุทธรณ์ต้องท าเปน็หนังสือแสดงข้อเทจ็จริงและเหตผุลในการอุทธรณ์ใหเ้ห็นว่าได้

ถูกลงโทษโดยไม่ถูกต้อง ไมเ่หมาะสม หรือไมเ่ป็นธรรมอย่างไร และลงลายมอืช่ือและที่อยู่ของผู้อุทธรณ ์
3. การยืน่อุทธรณ ์จะยื่นด้วยตนเองที่ฝ่ายเลขานุการของ ก.อ.พ.ร. หรือสง่ทางไปรษณีย์

มาทีฝ่่ายเลขานุการของ ก.อ.พ.ร. กไ็ด้ 
4. ผู้อุทธรณ์สามารถใช้สิทธิเมื่อถูกสั่งลงโทษภาคทัณฑ์ ตัดค่าจ้าง หรือลดขั้นค่าจ้าง ปลดออก 

หรือไล่ออก 
5. ผู้อุทธรณ์มีสิทธิขอตรวจ หรือคัดรายงานการสอบสวนของคณะกรรมการสอบสวนหรือ

ของผู้สอบสวนได้รวมทั้งมีสิทธิขอตรวจหรือคัดบันทึกถ้อยค าบุคคล พยานหลักฐานอื่น หรือเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้อุทธรณ์ถูกสั่งลงโทษ ทั้งนี้ หากพยานหลักฐานดังกล่าวมีส่วนต้องห้ามมิให้
เปิดเผยตามกฎหมายว่าด้วยข้อมูลข่าวสารของทางราชการ ให้ลบหรือตัดทอนหรือท าโดย 
 
ก.อ.พ.ร. หมายถึง คณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกขแ์ละพิทกัษ์ระบบคุณธรรม ประจ ามหาวิทยาลัย  
ประการอืน่ใดทีไ่มเ่ป็นการเปิดเผยขอ้มูลขา่วสารนั้นได้ตามที่ก าหนดในกฎหมายว่าด้วยข้อมลู
ข่าวสารของราชการ 

2. โทษทางวินัย 
 
 
 

3. หลักเกณฑ์ และแนวทางปฏิบติัในการอุทธรณ์ร้องทุกข์ของพนักงานมหาวิทยาลัย 
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6. ผู้อุทธรณม์ีสิทธิคัดค้านกรรมการผูพ้ิจารณาอุทธรณ์ ถ้ามเีหตุอย่างหนึ่งอย่างใด 

ดังต่อไปนี ้

  6.1 เป็นคู่กรณีกับผู้อุทธรณ ์

  6.2 เป็นคูห่มั้นกบัคูส่มรสของคู่กรณหีรือผู้อุทธรณ ์

  6.3  เป็นญาติของคู่กรณีหรือผู้อุทธรณ์ คอื เป็นบุพการีหรือผูส้ืบสันดาน ไม่ว่าช้ันใด  ๆ

หรือเป็นพี่น้อง หรือลูกน้องนับได้เพยีงภายในสามช้ัน หรือเป็นญาติเกี่ยวพันทางแต่งงานนับได้เพียง

สองช้ัน 

  6.4 เป็นหรือเคยเป็นผูแ้ทนโดยชอบธรรม หรือผู้พิทักษ์ หรือผูแ้ทนหรือตัวแทนของ

คู่กรณีหรืออุทธรณ ์

  6.5 เป็นเจ้าหนี้หรือลูกหนี้ หรอืเปน็นายจ้างของคูก่รณีหรือผู้อุทธรณ์ 

  6.6 กรณีอื่นตามที่ก าหนดในกฎกระทรวงที่ออกตามกฎหมายว่าดว้ยวิธีปฏิบตัิราชการ

ทางปกครอง 

 7. มีสิทธิแสดงความประสงค์ขอแถลงการณ์ดว้ยวาจา ในช้ันการพิจารณาของ ก.อ.พ.ร. 

ได้ แตห่าก ก.อ.พ.ร. พิจารณาเห็นว่าการแถลงการณด์้วยวาจาไม่จ าเป็นแก่การพจิารณาวินิจฉยั

อุทธรณ์ จะให้งดการแถลงการณด์้วยวาจากไ็ด ้

 8. มีสิทธิยืน่หรอืส่งค าแถลงการณ์หรอืเอกสารหลักฐานเพิ่มเตมิก่อนที่ ก.อ.พ.ร. เริม่

พิจารณาอุทธรณ์กไ็ด้ โดยยืน่หรือส่งตรงต่อประธาน ก.อ.พ.ร. 

 9. มีสิทธิขอถอนอุทธรณ์ ก่อนที่ ก.อ.พ.ร. พจิารณาวินจิฉัยอุทธรณ์ เสรจ็สิน้ก็ได้ โดยท า

เป็นหนังสือยื่นหรือส่งตรงตอ่ประธาน ก.อ.พ.ร. เมื่อได้ถอนอุทธรณ์แลว้การพจิารณาอุทธรณ์ใหเ้ป็น

อันระงับ 

 10. มีสิทธไิดร้ับทราบผลการวินจิฉัยอุทธรณ์ และจะอุทธรณ์ต่อไปอกีไมไ่ด้ 

 11.  มีสิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในกฎหมายว่าดว้ยการ

จัดตั้งศาลปกครองและวิธีพิจารณาคดีปกครอง เมื่อไม่พอใจในค าวินิจฉยั 
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3.2  สิทธขิองผู้ร้องทกุข ์
 1.  เป็นสิทธิส าหรับตนเองเท่านั้น จะอุทธรณ์แทนผู้อื่น หรือมอบหมายให้ผู้อื่นอุทธรณ์แทน

ไม่ได้ 
 2. การร้องทุกข์ต้องท าเป็นหนังสือ และลงลายมือช่ือและต าแหน่งของผู้ร้องทุกข์ และ

ต้องประกอบดว้ยสาระส าคัญที่แสดงข้อเท็จจริงและปัญหาของเรื่องให้เห็นว่าไมไ่ด้รับความเป็นธรรม
หรือมีความคับข้องใจ เนื่องจากการกระท าหรือมีค าสั่งของผู้บังคับบัญชาอย่างไร และความประสงค์
ของการร้องทุกข ์

 3. การยื่นร้องทุกข์ จะยืน่ด้วยตนเองทีฝ่่ายเลขานุการของ ก.อ.พ.ร. หรือส่งทางไปรษณีย์
มาทีฝ่่ายเลขานุการของ ก.อ.พ.ร. กไ็ด้ 

 4. ผู้ร้องทุกขส์ามารถใช้สิทธไิดเ้มื่อเหน็ว่าตนไม่ได้รบัความเปน็ธรรม หรือมคีวามคับข้อง
ใจ เนือ่งจากการกระท าหรอืค าสั่งของผู้บังคับบญัชา ยกเว้นการสัง่ลงโทษหรือการตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัย สามารถร้องทุกขไ์ด้ 3 กรณ ีคือ 

  4.1 กรณีถกูสั่งพักราชการ สั่งพักงาน ให้ออกจากราชการหรอืให้ออกจากงานไว้ก่อน 
  4.2 กรณเีหน็ว่าผู้บังคับบญัชาใช้อ านาจหน้าทีป่ฏิบัตติ่อตนไม่ถูกต้องหรือไม่ปฏิบัติตอ่

ตนให้ถกูต้องตามกฎหมาย 
  4.3 กรณมีีความคับข้องใจเนื่องจากการกระท าหรือค าสั่งของผู้บังคบับญัชาที่มตี่อตน 

ในกรณีใดกรณีหนึ่ง ดังต่อไปนี ้
    1) บริหารงานบคุคลโดยเลอืกปฏิบัติอยา่งไม่เปน็ธรรม เพราะเหตุแห่งความ

แตกต่างในเรื่องถิ่นก าเนดิ เช้ือชาต ิภาษา เพศ อายุ สถานภาพกายหรือสุขภาพ สถานะของบคุคล 
ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคดิเห็นทางการเมือง
อันไม่ขดัตอ่กฎหมาย 

    2)  ไมม่อบหมายงานให้ปฏิบัติ หรือ 
    3)  ประวิงเวลาหรือหน่วงเหนีย่วการด าเนินการบางเรื่องเป็นเหตุใหเ้สยีสิทธิ

หรือไมไ่ด้รับสิทธิประโยชน์ อันพึงมพีึงได้ในเวลาอันสมควร 
 5. ผู้ร้องทุกข์มีสิทธิแสดงความประสงคข์อแถลงการณด์้วยวาจาในช้ันการพิจารณาของ ก.

อ.พ.ร. ได้ แต่หาก ก.อ.พ.ร. พิจารณาเห็นว่าการแถลงการณ์ด้วยวาจาไม่จ าเป็นแก่การพิจารณา
วินิจฉัยร้องทุกข์ จะให้งดการแถลงการณ์ด้วยวาจาก็ได้ 
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 6. ผูร้้องทุกข์มสีิทธิคดัค้านกรรมการผู้พิจารณาร้องทุกขไ์ด ้เช่นเดยีวกับการอุทธรณ ์
 7. มีสิทธิถอนร้องทุกขไ์ด้ เช่นเดยีวกบัการอุทธรณ ์
 8. มสีิทธิได้รบัทราบผลการวินิจฉยัรอ้งทุกข์ เช่นเดยีวกับการอุทธรณ์ 
 9. มสีิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองได้ เช่นเดยีวกับการอุทธรณ ์
3.3  การยืน่อุทธรณ์ 
 ผู้มีสิทธิอุทธรณ์ จะยื่นอุทธรณ์ต่อประธาน ก.อ.พ.ร.หรือส่งผ่านผู้บังคับบญัชาของตนกไ็ด้ 

ในกรณีที่ถูกสั่งลงโทษภาคทณัฑ ์ตดัเงินเดือน หรือลดเงินเดือน ปลดออก หรือไล่ออก ภายในสามสบิ
วัน นับตั้งแต่ทีไ่ด้รบัแจ้งค าสั่ง 

 ขั้นตอนการยืน่อุทธรณ์ 
 1.  ผู้อุทธรณ์ใช้สิทธิอุทธรณ์ในกรณถีูกสั่งลงโทษทางวินยัทุกระดับโทษภายใน 30 วันนบั

แต่วันทีไ่ด้รบัแจ้งค าสั่งโดยยื่นต่อประธานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์และพิทักษ์คณุธรรม
ประจ ามหาวิทยาลัย ( ก.อ.พ.ร.)  หรอืส่งผา่นผู้บังคับบญัชาของตนกไ็ด ้

 2. ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์และพิทักษ์ระบบคุณธรรมประจ า
มหาวิทยาลัย(ก.อ.พ.ร.) จะต้องเตรียมเรื่องอุทธรณ์และเอกสารที่เกี่ยวข้องเสนอต่อก.อ.พ.ร.เพื่อ
พิจารณาวินิจฉัยให้เสร็จสิ้นภายใน 90 วันนับแต่วันที่ผู้อุทธรณ์ยื่นหรือส่งหนังสืออุทธรณ์ 

 3. ก.อ.พ.ร. จะพิจารณาวินิจฉัยเรื่องตามส านวนการสอบสวนทางวินัยในกรณีจ าเป็นและ
สมควรอาจขอเอกสารและหลักฐานที่เกี่ยวข้องเพิ่มเติมรวมทั้งค าช้ีแจงของหน่วยงานต่างๆหรือเชิญ
บุคคลมาให้ถ้อยค าหรือช้ีแจงข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได้ 

 4. เมื่อก.อ.พ.ร. พิจารณาวินิจฉัยอุทธรณ์แล้วและมีมติอย่างใดอย่างหนึ่งเพื่อให้มีการสั่ง
การหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมตินั้น 

 5. ท าหนังสือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง(สภามหาวิทยาลัยอธิการบดีและผู้อุทธรณ์)  ทราบมติขอ
งก.อ.พ.ร.เพื่อด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

  -  กรณีสภามหาวิทยาลัยนั้นให้แจ้งเมื่อก.อ.พ.ร. เห็นสมควรรายงานให้ทราบและหาก
สภามีมติประการใดก็ให้ด าเนินการให้มีการปฏิบัติตามมติโดยเร็ว 

  - กรณีมหาวิทยาลัยนั้นให้แจ้งเพื่อให้มีการสั่งการหรือปฏิบัติตามมติโดยเร็ว 
  - กรณีผู้อุทธรณ์นั้นให้แจ้งเพื่อให้ทราบผลการพิจารณาอุทธรณ์ (มติ) และหากไม่

พอใจก็สามารถใช้สิทธิฟ้องคดีต่อศาลปกครองอีกก็ได้ 
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3.4  การยืน่ร้องทุกข ์
 ผู้มีสิทธริ้องทุกข์ จะยื่นร้องทุกข์ต่อประธาน ก.อ.พ.ร.หรือส่งผา่นผู้บังคับบญัชาของตนก็ได้ 

ในกรณไีมไ่ด้รับความเป็นธรรม หรือมีความคบัข้องใจ ภายในสามสบิวัน นับแต่วันทีไ่ดร้ับแจ้งถึงการ
กระท า หรือได้รับค าสั่ง 

 1. ผู้ร้องทุกข์ใช้สิทธิร้องทุกข์ในกรณีไม่ได้รับความเป็นธรรมหรือมีความคับข้องใจ
เนื่องจากการกระท าหรือค าสั่งของผู้บังคับบัญชาภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งถึงการกระท า
หรือได้รับค าสั่งโดยยื่นต่อประธานคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์และพิทักษ์คุณธรรมประจ า
มหาวิทยาลัย ( ก.อ.พ.ร.)  หรือส่งผ่านผู้บังคับบัญชาของตนก็ได้ 

 2. ฝ่ายเลขานุการของคณะกรรมการอุทธรณ์ร้องทุกข์และพิทักษ์ระบบคุณธรรมประจ า
มหาวิทยาลัย (ก.อ.พ.ร.) จะต้องเตรียมเรื่องร้องทุกข์และเอกสารที่เกี่ยวข้องเสนอต่อก.อ.พ.ร.เพื่อ
พิจารณาวินิจฉัยให้เสร็จสิ้นภายใน 90 วันนับแต่วันที่ผู้ร้องทุกข์ยื่นหรือส่งหนังสือร้องทุกข์ 

 3. ก.อ.พ.ร. จะพิจารณาวินิจฉัยเรื่องตามที่มีการปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติต่อผู้ร้องทุกข์ของ
ผู้บังคับบัญชาผู้เป็นเหตุแห่งการร้องทุกข์ในกรณีจ าเป็นและสมควรอาจขอเอกสารและหลักฐานที่
เกี่ยวข้องเพิ่มเติมรวมทั้งค าช้ีแจงของหน่วยงานต่างๆหรือเชิญบุคคลมาให้ถ้อยค าหรือช้ีแจง
ข้อเท็จจริงเพื่อประกอบการพิจารณาได้ 

 4. เมื่อก.อ.พ.ร. พิจารณาวินิจฉัยรอ้งทุกข์แล้วและมีมติอย่างใดอย่างหนึ่ง ( ตามข้อ31ของ
ระเบียบสภาฯ ) เพื่อให้มีการสั่งการหรือปฏิบัติให้เป็นไปตามมตินั้น 

 5. ท าหนังสือแจ้งให้ผู้เกี่ยวข้อง (สภามหาวิทยาลัยอธิการบดีและผู้ร้องทุกข์) ทราบมติขอ
งก.อ.พ.ร.เพื่อด าเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้องต่อไป 

พนักงานมหาวิทยาลัยออกจากงานหรือพ้นสภาพการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัยเมื่อ 
 1. ตาย 
 2. ได้รับอนุญาตให้ลาออก 
 3. สิ้นสุดตามเง่ือนไขของสัญญา 
 4. ถูกสั่งให้ออกหรือถูกเลิกจ้างด้วยเหตุผลความจ าเป็นอื่นที่ก.บ.ม. ก าหนด 

4.การออกจากงานหรือพ้นสภาพการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
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 5. ถูกสั่งลงโทษปลดออกไล่ออก 
 6. ขาดคุณสมบัติของการเป็นพนักงานมหาวิทยาลัย (หน้า6) และเง่ือนไขการจ้าง 
  7. ไม่ผ่านการประเมินพนักงานมหาวิทยาลัยตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ก.บ.ม. ก าหนด 

 ในระหว่างสัญญาจ้างพนักงานมหาวิทยาลัยประสงค์จะลาออกจากงานให้ปฏิบัติดังนี้ 
 1. ให้ยื่นหนังสือขอลาออกต่อผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไปอีกช้ันหนึ่งโดยยื่นล่วงหน้าก่อน

วันขอลาออกไม่น้อยกว่า30วันและผู้บังคับบัญชาจะต้องเสนออธิการบดีภายใน7วันนับตั้งแต่วันที่
หน่วยงานต้นสังกัดได้รับหนังสือลาออกเพื่อให้อธิการบดีพิจารณาโดยให้แล้วเสร็จภายใน15วันเมื่อ
อธิการบดีสั่งอนุญาตแล้วจึงให้ออกจากงานได้ 

 2. ในกรณีที่พนักงานมหาวิทยาลัยประสงค์จะขอลาออกจากงานเพื่อไปด ารงต าแหน่งทาง
การเมืองหรือเพื่อไปสมัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกรัฐสภาสมาชิกสภาท้องถิ่นหรือผู้บริหารท้องถิ่นให้
ยื่นหนังสือขอลาออกต่อผู้บังคับบัญชาและให้การลาออกมีผลนับตั้งแต่ผู้นั้นขอลาออก 

 อธิการบดีมีอ านาจสัง่ให้พนักงานมหาวิทยาลัยออกจากงานหรือเลิกจ้างได้ในกรณีต่อไปนี้ 
 1. เมื่อพนักงานมหาวิทยาลัยเจ็บป่วยจนไม่อาจปฏิบัติหน้าที่ของตนได้โดยสม่ าเสมอเป็น

เวลาติดต่อกันไม่น้อยกว่า 3 เดือน 
 2. เมื่อพนักงานมหาวิทยาลัยผู้ใดขาดคุณสมบัติทั่วไปและมีลักษณะต้องห้ามของการเป็น

พนักงานมหาวิทยาลัย 
 
ที่มา :           
งานวินัยและนิติการ  กองการเจ้าหน้าท่ี มหาวิทยาลยัขอนแก่น    
หมายเลขโทรศัพท์    :  043-202338        
โทรภายใน  :  40097 

5.การลาออก 
 
 
 
 

6.การออกจากงานหรือเลิกจ้างโดยอ านาจของอธิการบดี 
 
 
 
 
 


